1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) obchodni spole¢nosti Milk
Thistle s.r.0., se sidlem Miroslavské Kninice 186, 671 72 Miroslavské
Kninice, IC: 03947998, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 87449, (dale jen ,Poskytovatel®),
upravuji obecna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera sluzby u poskytovatele objednava (dale jen
Klient®).

Provozovna poskytovatele, jez se tyto VOP tykaji:
® Penzion Monner, Konévova22, 692 01 Mikulov

www.monnermikulov.cz (dale také jen jako ,Penzion®, nebo_
,2ubytovani).

VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi klientem a poskytovatelem pfi
poskytovani sluzeb a na dalsi pravni vztahy z téchto vztahd odvozenych.

v

Cerpanim sluzeb Klient souhlasi s témito VOP a zavazuje se je dodrzovat.

1. Vymezeni pojmu

2.1. Klient je osoba, ktera uskute¢ni rezervaci jakymkoliv ze zpasobu
uvedenych v odst. 3 téchto VOP. Osoba klienta nemusi byt shodna s
osobou hosta.

2.2. Host je osoba, ktera je kone€nym pfijemcem rezervovaného
pobytu a/nebo sluzeb poskytovatele (dale jen ,Host®).

2.3. RezervaCnim systémem je rezervacni systém provozovany
poskytovatelem zejména na internetové

strance www.monnermikulov.cz (dale jen ,Systém®), ktery umoznuje
prostfednictvim formulare on-line rezervaci pobytl a/nebo sluzeb
nabizenych poskytovatelem dle aktualnich volnych kapacit.
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2.4. Individualni rezervace plati pro rezervace od 1 do 9 pokoju,
a plati pouze pro sluzby spojené s ubytovanim. Tyto rezervace vyfizuje
recepce poskytovatele.

2.5. Skupinova rezervace plati pro rezervace 8 a vice pokoju a pro skupiny
pozadujici dodatecné sluzby. DodateCnymi sluzbami je mysleno napfiklad
catering, rezervace spoleCenského prostoru. Tyto rezervace spravuje
recepce poskytovatele.

1. Podminky rezervace

Klient objednava u poskytovatele jednotlivé sluzby prostfednictvim e-
mailu odeslaného na nasledujici adresu:

® Pro individualni a skupinové rezervace: info@monnermikulov.cz.

3.1. Pii individualni rezervaci klient obdrzi predbézné potvrzeni rezervace,
které je nabidkou pobytu vystavenou poskytovatelem a neopraviuje
klienta k Cerpani nabizenych pobytl a/nebo sluzeb. Pfedbézné potvrzeni
rezervace obsahuje udaje o klientovi (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa),
hostu/hostech (jméno, pfijmeni, datum narozeni), rezervovaném pobytu
a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, nazev hotelu,
kategorii pokoje — termin opce, platebni a storno podminky. Klient je
povinen pfekontrolovat spravnost uvedenych udaju. Platnost pfedbézného
potvrzeni rezervace zanika vyprsenim opéni Ihaty, uvedené v predbézném
potvrzeni rezervace.

3.2. Pii skupinové rezervaci klient obdrzi pfedbézné potvrzeni
rezervace v podobé cenové nabidky, ktera neopravriuje klienta

k Cerpani nabizenych pobytd anebo sluzeb. Na nabizené sluzby muze
poskytovatel urcit opéni Ihatu, ktera je v cenové nabidce stanovena a
béhem niz plati podminky, v cenové nabidce uvedené. Po vyprseni této
opCni Ihity je poskytovatel opravnén bez udani dlvodu predbéznou
rezervaci zrusSit a podminky uvedené v cenové nabidce pozbyvaji
platnost.
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3.3. Odsouhlaseni pfedbézné rezervace/cenové nabidky ze strany
klienta pfedstavuje navrh na uzavieni smlouvy o prodeji sluzeb
poskytovatele.

3.4. Zavazné potvrzeni individualni rezervace (dale také ,Smlouva®)
vystavené poskytovatelem opravriuje k Cerpani rezervovanych pobyta
a/nebo sluzeb, to v§ak pouze za predpokladu dodrzeni platebnich
podminek. Smlouva obsahuje udaje o klientovi (jméno, pfijmeni

a e-mailova adresa), hostu/hostech (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa),
rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ
pobytu, nazev hotelu, kategorii pokoje — pokud je soucasti nabidky, zptusob
stravovani, veskeré sluzby, jeZ jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu
a/nebo sluzeb a informaci o uhradeé. Klient je povinen prekontrolovat
spravnost uvedenych udaju. Pfi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje
klient neprodlené Poskytovatele na e-mailovou adresu:
info@monnermikulov.cz.

3.5. Zavazné potvrzeni skupinové rezervace/cenové nabidky (dale také
,Smlouva®), vystavené poskytovatelem opravnuje k Cerpani
rezervovanych pobytd a/nebo sluzeb, to vdak pouze za predpokladu
dodrZeni platebnich podminek. Smlouva obsahuje udaje o Klientovi
(jméno, pfijmeni a e-mailova adresa), rezervovaném pobytu a/nebo
sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, nazev hotelu — pokud
je soucasti nabidky, zpusob stravovani, veskeré sluzby, jez jsou

soucasti pobytu), celkové cené pobytu a/nebo sluzeb a informaci

o Uhradé. Klient je povinen prekontrolovat spravnost uvedenych udaju. PFi
zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené Poskytovatele
na e-mailovou adresu zpracovatele cenové nabidky, a to na:
www.monnermikulov.cz

3.6. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené smlouvou
jsou upraveny témito VOP a cenikem sluzeb poskytovatele.

1. Platebni podminky

4.1. Zaloha
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PFi zavazné rezervaci muze poskytovatel poZzadovat po klientovi zalohu v
jakeékoliv vySi z celkové ceny uvedené ve smlouvé. Na zakladé
fakturaCnich udajl, uvedenych klientem, mu bude zaslana zalohova
proforma splatna pred zahajenim ubytovani. Pfi neuhrazeni zalohy

k datu splatnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo na odstoupeni od

smlouvy.

Nejsou-li terminy splatnosti zalohy specifkovany ve smlouvé, vystavené

poskytovatelem, plati nasledujici:

4.2.

43.

Zaloha individualni rezervace

Pro individualni pobyty je po klientovi poZzadovana 100% pred-platba.
A to jak u standardnich nabidek, tak u zvyhodnénych pobytl a
pobytl ve specialni kalendarni dny (Velikonoce, Vanoce, Silvestr,
Palavskeé vinobrani, aj.). Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu
specialnich kalendainich dnii v priib&hu roku. Castka je splatna ve
Ihaté uvedené na proforma fakture.

Rozhodnuti o tom, zda se jedna o zvyhodnény pobyt Ci nikoliv je
zcela v kompetenci Poskytovatele.

V pripadé platby na misté, musi byt cela ¢astka uhrazena
nejpozdéji v den odjezdu Hosta.

Uhrada pobytu pfes zaméstnavatele Klienta nebo darkovym
poukazem/voucherem je mozna pouze prostfednictvim
Poskytovatele a jeho rezervacnich systému. Nelze provadét
prostfednictvim tfetich stran nebo cizich subjektd. Kone¢na
faktura bude vystavena nejpozdéji v den odjezdu Hosta.

Zaloha skupinové rezervace plati nasledujici:
Zaloha ve vyS8i 50 % je splatna 30 dnu pfed planovanym pfijezdem.

Doplatek je vyuctovan, a to vystavenim fnalni faktury se splatnosti 14
dnu. Zahrnuje zUstatek rezervovanych sluzeb a skute¢nou spotiebu.



4.4. Dané, poplatky, odvody

Platné ceny nezahrnuji méstsky poplatek z ubytovaci kapacity (35 KC).
Tyto poplatky jsou pfi¢teny k dohodnuté cené, na zakladé skute¢ného
poCtu ubytovanych osob.

Pro pfipad, ze dojde ke zméné danovych sazeb, poplatki a odvodu, které
smluvnim stranam nebyly dosud znamy, je poskytovatel povinen ceny
odpovidajicim zpusobem upravit.

4.5. Platebni prostredky

Platnymi platebnimi prostfedky jsou: hotovost v CZK a EUR a platebni
karty:

Hotel neprovozuje sménarnu a hotovost je vracena vzdy v méné CZK.

1. Storno podminky
5.1. Storna individualnich rezervaci

® V pfipadé 100% pred-platby Cini storno poplatek 100% rezervované
Castky v pfipade vyuziti nabidky v€asné rezervace se slevou a
jinych nabidek v specialnich terminech.

® V pfipadé 100% pred-platby Cini poplatek 100% rezervované Castky
u standardnich nebo bali¢kovych rezervaci 100% v pfipade 14 dni a
meéneé pred prijezdem na pobyt. V pfipadé storna pobytu 15 a vice
dnu pred prijezdem, je storno bezplatné.

® V pfipadé platby prostfednictvim darkového certifkatu €ini storno
poplatek 100% rezervované Castky.

5.2. Storna skupinovych rezervaci
VySe storno poplatku pfi zruSeni celé akce je pocitana nasledovné:

® 30 a vice dni pfed pfijezdem Cini storno poplatek 30 % celkové
ceny, uvedené ve Smlouve.



® 4 — 29 dni pfed pfijezdem ¢ini storno poplatek 80 % celkové ceny,
uvedené ve smlouvé.

® 3 dny pfed a v den prijezdu Cini storno poplatek 100 % celkové
ceny, uvedené ve smlouveé.

Pfi sniZzeni poc€tu osob nebo stornovani ¢asti objednanych sluzeb je
storno poplatek pocitan nasledovné:

® 30 a vice dnu pfed akci je mozné bez storno poplatku zrusit
maximalné 30 % z celkové ceny, uvedené ve Smiouve.

® 29— 4 dny pred akci je mozné bez storno poplatku zrusit
maximalné 20 % z celkové ceny, uvedené ve smlouve.

® 3 dny pfed a v den prijezdu Cini storno poplatek 100 % celkové
ceny, uvedené ve smlouveé.

Doba uzivani rezervovanych pokoju

Rezervované pokoje jsou k dispozici od 14:00 hod. v den pfijezdu a do
10:00 hod. v den odjezdu.

Pokud host nevyklidi a nepfeda pokoj zpét poskytovateli, poskytovatel ma
pravo na zakladé opozdéného uvolnéni pokoje uctovat poplatek ve vysi
ceny dal$iho dne ubytovani. Zadny smluvni narok hosta na pokragovani v
ubytovani se tim nezaklada. Je na hostovi prokazat, Ze poskytovateli
nevznikla zadna nebo podstatné mensi Skoda. V pfipadé, Zze ma
poskytovatel tento pokoj jiz dfive rezervovany pro jiného klienta a host
pokoj i pfes upozornéni neuvolni i neni v Penzionu pfitomen, vyhrazuje si
poskytovatel pravo véci hosta sepsat a ulozit na bezpeCném misté tak, aby
pokoj mohl uzivat dalSi klient, ktery si jej rezervoval.

Prijezd



Po pfijezdu host pfedlozi svlj doklad totoznosti. V pfipadé nepfredlozeni
uvedenych platnych dokladu je poskytovatel opravnén hosta neubytovat.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani.
Klient je povinen nahlasit jejich presny pocet pfi pfihlaseni na recepci.

Pfi nastupu k ubytovani obdrzi host vstupni kartu a je povinen predejit jeji
ztraté, zniCeni Ci poskozeni, jakoz i jejimu zpfistupnéni tfetim osobam,
které nejsou prfimym ucastnikem smlouvy. Pfi ztraté vstupni karty je klient
povinen tuto ztratu nahlasit recepénimu. Za ztratu vstupni karty je klient
povinen uhradit manipulacni poplatek ve vysSi 700Kc. Pri ztraté ovladace k
parkovisti Cini poplatek 1300k¢.

Ubytovanim v Penzionu host potvrzuje, ze byl seznamen, porozumeél

a bude se fidit VOP a provoznimi fady jednotlivych usekd, které jsou na
vyzadani k dispozici.

Klient bere na védomi, Ze okamzikem poZadavku na ubytovani,
nejpozdéji vSak uzavienim smlouvy bude poskytovatel zpracovavat
osobni udaje Klienta v rozsahu poskytnutych udajd, a to za ucelem:
plnéni smlouvy na poskytnuti ubytovani a plnéni zakonnych povinnosti
tykajicich evidence hostl ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich

poplatcich a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na tzemi Ceské
republiky a 0 zméné nékterych zakonu.

Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze jako doprovod ubytované
dospéelé osoby.

Pokud bude host pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, ma
poskytovatel pravo zabranit mu vstupu do hotelu a poskytnout sluzby.

Prava a povinnosti Hosta
Host ma pravo:

® Uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory
uréené pro pobyt hostim a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.



® Reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci

je povinen uplatnit ihned bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava, pokud mozno na misté samém.

® Pokud Poskytovatel z davodu vlastni chyby (napf. pfeplnéni,

docCasné provozni problémy, atd.) nedokaze zajistit sluzby
uvedené ve Smlouve, je povinny zajistit:

o Sluzby, uvedené ve smlouvé, za potvrzenou cenu, na dobu v
ni uvedenou — nebo do odstranéni prekazek — v jiném hotelu
stejné nebo vysSi kategorie. VSechny naklady navic, spojené
se zajisténim nahradniho ubytovani, nese poskytovatel.

o Pokud poskytovatel beze zbytku spini vSechny tyto
povinnosti, respektive jestlize Host pfijal nabidnutou
moznost nahradniho ubytovani, host si dale nemuze
dodate€né uplatiiovat zadné naroky na odSkodnéni.

Host je povinen:

Uhradit dohodnutou cenu za ubytovani.

Bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host nebo
osoby s nim ubytované v prostorach penzionu zpusobil(y).

V dobé od 22:00 do 06:00 hodin se chovat zptsobem, aby nerusil
ostatni osoby nadmeérnym hlukem.

Pfi check-outu odevzdat recepénimu zpét vstupni kartu, ovlada¢
od parkovisté a uhradit hotelovy ucet, nebylo-li ve smlouvé
ujednano jinak.

Umoznit pfistup do pokoje personalu poskytovatele za ucelem
provadéni jejich pracovni naplné (uklid, servis, atd.).

Host nesmi bez souhlasu Poskytovatele:

Provadét podstatné zmény v prostorach ur¢enych k ubytovani
(stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni apod.).



® Odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor ur€enych k
ubytovani.

® Pouzivat v prostorach urCenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma
malych spotfebicl pouzivanych hostem pro osobni hygienu a
kancelarskou praci.

® Prenechat prostory ur€ené k ubytovani jiné osobé.

® Prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani.

® Nosit zbran, stfelivo a vybusniny Ci je jinak pfechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouZiti.

® Drzet, vyrabét Ci pfechovavat omamné Ci psychotropni latky nebo
jedy, nejde-li o l1é€Civa, jejichz uzivani bylo hostu predepsano
lékafem.

® Kourit ve vSech vnitfnich prostorech.
® Pouzivat otevieny oherni.

® Pouzivat v objektu poskytovatel a v jeho blizkosti vybusné latky
(zabavni pyrotechniku).

Bezpecnost a odpovédnost ze strany hosta za zptisobenou
Skodu

Host si pfi ubytovani pocina tak, aby nedoslo k nedtivodné ujmé na
svobodé, zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku poskytovatele Skodu, je
povinen tuto Skodu poskytovateli uhradit pred svym odjezdem.

V pfipadé poskozeni pokoje nebo jiného zafizeni penzionu je host povinen
uhradit vzniklou Skodu v plném rozsahu. Bude-li zjiSténo takové poskozeni,
kdy nebude mozZné uvedeni do puvodniho stavu (posSkozeni



vymalby, Calounéni, matraci, lGZkovin, nabytku, elektroniky, koupelnové
keramiky, apod) uhradi host cenu poskozeného zafizeni na zakladé
provozovatelem dolozené pofizovaci ceny.

Podle pfedchoziho bodu bude postupovano i v pfipadé posSkozeni ve
spole¢nych prostorach (vstupni chodba, recepce, prostor urCeny pro
snidané, venkovni prostory).

Odpovédnost Poskytovatele za zptisobenou skodu

Kazda vznikla Skoda, zniCeni Ci poskozeni musi byt hostem nahlasena
okamzité poté, co se o ni dozvédél. Narok z této odpovédnosti zanika,
pokud host nevyrozumi hotel o ztraté, zni¢eni nebo poSkozeni bez
zbyte€ného odkladu a nejpozdéji do 15 dnu poté, co se o vzniku Skody
dozvédél.

Skoda nebude uhrazena v pfipadé, Zze si poskozeni zpUsobil sdm host &i
osoby, které ho doprovazi.

Jakykoli majetek zapomenuty hostem v penzionu bude zaslan pouze na
zakladé jeho Zadosti, a to na naklady a riziko hosta. Poskytovatel skladuje
zapomenuté pfedméty po dobu 1 mésice a poté si vyhrazuje pravo tyto
predméty znicit.

Poskytovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni vozidla zaparkovaného
nebo pohybujiciho se na hotelovém parkovisti, za ztratu €i poskozeni jeho
obsahu a za Skody zpUsobené osobam a zvifatim. Rovnéz neni
zodpovédny za Skody zpusobené v dusledku nahodilého jevu nebo vyssi
moci a za Skody zpusobené vandalismem. Poskytovatel neodpovida za
Skody zpusobené vyhradné jinymi hosty nebo jinymi tfetimi osobami.

Odpovédnost poskytovatele za majetek hosta

Poskytovatel neni odpovédny za cennosti hostl v pokojich (penize,
klenoty, cenné papiry, kreditni karty, pocitaCe, tablety, fotoaparaty atd.) a
za jejich pfipadnou ztratu Ci poskozeni nenese zodpovédnost.



Po pfedchozi domluvé s recepci poskytovatele je mozno uschovat
zavazadla na recepci Penzionu.

Bezplatny Wif internet

Poskytovatel nabizi Hostim i navstévnikim bezplatné pfipojeni k
internetu prostfednictvim sité Wi-Fi.

V pfipadé, Ze se host nemuUze pfipojit z divodu slabého i Zzadného
signalu, neni toto divod k hlaseni zavady v siti. Funkénost sluzby

v nepokrytych prostorach penzionu nelze zadnym zpuisobem narokovat.
Jelikoz je Wi-Fi pasmo verejné a kdokoliv jej mize vyuzivat, je potieba
pocitat s moznosti zahlceni, Ci obCasné preruseni frekvencniho pasma.
Jakékoli vypadky Ci pfechodné snizeni kvality signalu nemuze poskytovatel
feSit a nemuze byt ani pfedmétem pfipadnym slev z ubytovani &i jinych
sluzeb.

Manipulace s jidlem

Donaseni a pozivani vlastnich pokrmu a napoju ve vefejnych prostorach
Penzionu je zakdzano. Snidané je povolena jen v prostorach k tomu
uréenych (sklep Penzionu). Odnaseni snidané z vySe uvedenych prostor i
po Castech je zakazano. Na pokojich je pfiprava pokrmul zakazana.

Domaci zvirata

Domaci zvifata nejsou v naSem hotelu povolena.

Zasady ochrany osobnich udajua



Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Za ucelem plnéni smlouvy na poskytnuti ubytovani a plnéni zakonnych
povinnosti tykajicich evidence hostl ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich a zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi
Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych zakond jsou zpracovavany tyto
kategorie osobnich udaji: Jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, a to
na zakladé udaju ziskanych z obanského prukazu ¢i cestovniho dokladu
hosta

Domniva-li se Host, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho
osobnich udajd, muze se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je
pro Uzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich udajd).

Darkové poukazy, vouchery

Zakoupené poukazy/vouchery jsou nevratné a plati pouze po dobu
platnosti a na sluzby na nich uvedené. Poskytovatel pfijima vyhradné
darkové poukazy/vouchery jim vystavené a opatfené Ciselnym kédem.
Klient ma pravo Cerpat sluzby v dohodnuté vysi.

Sluzba recepce

Recepce v Penzionu je k dispozici po - pa 8 -16h.

Uklidové sluzby

Pfi pobytech na dvé a vice noci ma host narok na uklid pokoje. Pokud jsou
dvere pokoje opatifeny cedulkou nerusit, uklidova sluzba je i pfesto
opravnena po 11:00 vstoupit a provést denni uklid pokoje.



Zavérecna ujednani

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP, pfiCemz tato
zména je pro vSechny strany uc€inna ode dne jejich umisténi na
webovych strankach hotelu www.monnermikulov.cz.

Pravni vztahy jakoz i dalSi zalezitosti vyslovené neupravené timto
ubytovacim fadem se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a
dale dalSimi vnitfnimi pfedpisy penzionu.

Tyto VOP nabyvaji platnost dne 1.12.2022


http://www.monnermikulov.cz/

